REGULAMIN PROMOCJI

„DARMOWA DOSTAWA Produktów FONDANT PSZCZELI Z PREBIOTYKIEM 15KG - PÓŁPALETA 480 KG i FONDANT PSZCZELI 15KG - PÓŁPALETA 480 KG
(dalej: „Promocja”)
 
§ 1.
   Organizatorem Promocji jest Pfeifer & Langen Marketing Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu przy ul. Mickiewicza 35, 60-837 Poznań, NIP 778-11-18-503, REGON 630704348, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Poznaniu VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000149431, kapitał zakładowy 10.000.000,00 złotych, BDO 116567, numer telefonu (61) 846 35 00, numer faks (61) 846 35 05, adres e-mail sklep@diamant.pl (zwana dalej: Organizatorem)
§ 2.
1. Promocja prowadzona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i obowiązuje w internetowym sklepie Organizatora prowadzonym pod adresem:  https://sklep.diamant.pl/ (dalej: „E-sklep”),
2. Promocja nie jest grą losową w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych,
3. Promocja stanowi przyrzeczenie publiczne rozumieniu Kodeksu cywilnego,
4. Informacja o Promocji i Regulamin dostępne są na stronie internetowej E-sklepu., pod adresem FONDANT PSZCZELI 15KG - PÓŁPALETA 480KG, FONDANT PSZCZELI Z PREBIOTYKIEM 15KG - PÓŁPALETA 480KG.
§ 3.
1. Promocja trwa od dnia 10.04.2026 roku do dnia 31 maja 2026 roku (dalej. „Czas trwania Promocji”).. Dla oceny czy zamówienie zostało złożone w Czasie trwania Promocji ma znaczenie data i godzina wyłania zamówienia na serwer E-sklepu.
2. [bookmark: _Hlk224895883]Promocja polega na tym, że każdy klient E-sklepu, który w Czasie trwania Promocji złoży zamówienie na 
FONDANT PSZCZELI Z PREBIOTYKIEM 15KG - PÓŁPALETA 480 KG lub FONDANT PSZCZELI 15KG - PÓŁPALETA 480 KG łącznie lub każdy z wyżej wymienionych produktów osobno uprawniony będzie do uzyskania automatycznie naliczanego rabatu na koszty dostawy produktów nabywanych w ramach Zamówienia, w wysokości 100 % kosztów dostawy.
3. Promocja obowiązuje wyłącznie na produkty wymienione w § 3 ust. 2. W przypadku dodania do zamówienia innych produktów dostępnych w E‑sklepie, rabat na koszty dostawy nie obowiązuje.
4. Jeżeli w wyniku częściowego lub całościowego odstąpienia od umowy sprzedaży zawartej na odległość w ramach E-sklepu (tj. dokonania tzw. zwrotu produktów zakupionych przy skorzystaniu z Promocji) Organizator uprawniony jest do obciążenia klienta kosztami dostawy, zgodnie z cennikiem dostawy.
§ 4.
1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, przy czym zmiany Regulaminu nie mogą wpłynąć na pogorszenie warunków uczestnictwa w Promocji, ani nie będą naruszać praw nabytych przez Uczestników. Organizator zobowiązuje się do poinformowania o zmianach w odpowiednim czasie przed ich wejściem w życie, w sposób umożliwiający Uczestnikom zapoznanie się z nimi.
2. Regulamin w zmienionej formie obowiązuje od daty oznaczonej w jego treści, jednak nie wcześniej niż od dnia jego opublikowania w formie właściwej dla publikacji niniejszego regulaminu.
3. Skargi i reklamacje związane z prowadzeniem Promocji mogą zostać wysłane na adres: sklep@diamant.pl,
4. Skarga lub reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Klienta, adres korespondencyjny (bądź e-mail) oraz opis okoliczności stanowiących podstawę skargi lub reklamacji. Ustosunkowanie się do reklamacji przez Organizatora następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji.

§ 5.

Zasady ochrony danych osobowych zamieszczone są w Zasadach przetwarzania danych osobowych, pod adresem: https://sklep.diamant.pl/polityka-prywatnosci-i-ciasteczek
§ 6
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają w szczególności przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa.
2. Niniejszy Regulamin stanowi integralną część zawieranych przez Spółkę z Klientami umów o świadczenie usług drogą elektroniczną.
3. Klient będący Konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotów uprawnionych do pozasądowego rozpatrywania sporów. Mogą nimi być w szczególności rzecznicy praw konsumenta lub Wojewódzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, których lista jest dostępna na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
4. Wszelkie spory między Spółką a Klientem niebędącym Konsumentem rozstrzygane będą przez sądy powszechne miejscowo właściwe ze względu na siedzibę Spółki.
5. Wszelkie spory między Spółką a Klientem niebędącym Konsumentem podlegają prawu polskiemu oraz jurysdykcji polskich sądów powszechnych.






